
Мы благодарим Вас за выбор нашей продукции и гарантируем качество её 
работы на протяжении долгого времени, в случае если сантехника была 
установлена и обслуживалась должным образом.
Датой начала гарантии является день продажи. 

Служба сервисной поддержки:
г. Санкт-Петербург, ООО «ТК Афоня»
Тел.: +7 (812) 648-22-11, доб. 901
e-mail: control@afonya-spb.ru
Адрес: Ленинградская область, Всеволожский м. р-н,  Бугровское с. п.,
Бугровская, ул. 23 км КАД (внутреннее кольцо), стр. 3.
Складской Комплекс RAUM Бугры, склад А3, ворота 24-26
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Срок гарантийного обслуживания:
• Изделие из санфарфора 
• Мебель для ванных комнат

– 1 год
– 1 год

Внешний вид и комплектность изделия должны быть 
проверены покупателем при покупке. В дальнейшем 
претензии по внешнему виду и комплектности не 
принимаются.

При обращении в сервисный центр у покупателя должен быть:
- Кассовый и товарный чек;
- Гарантийный талон, заверенный штампом магазина;
- Товар в полной комплектации.

Бесплатному гарантийному обслуживанию не подлежат изделия:
При не профессиональной установке.
При наличии механических повреждений.
При неисправностях, вызванных известковым налётом, механическими                
примесями, а также другими отложениями воды плохого качества.
При подключении к водопроводной сети, не соответствующей 
действующим нормам СНиП.
При наличии неисправностей, возникших вследствие неавторизованно-
го   ремонта, нарушения правил установки и эксплуатации, хранения и                         
транспортировки изделия, действий третьих лиц или непреодолимой 
силы.
При отсутствии кассового или товарного чека, а также полностью                         
заполненного гарантийного талона с печатью торговой организации.

Гарантийное обслуживание распространяется только на изделия toHit.


